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POLITYKA JAKOSCI

IFB International Freightbridge (Poland) Sp. z o.0. swiadczy ustugi transportowo-spedycyjne, logistyczne,
magazynowe i celne, kierujgc sie profesjonalizmem, terminowoscia, odpowiedzialnoscig oraz dbatoscig
o trwate relacje z klientami i partnerami.

Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie wysokiej i powtarzalnej jakosci $wiadczonych ustug, zgodne;j
Zz wymaganiami klientéw, obowigzujagcymi wymaganiami prawnymi oraz innymi wymaganiami majgcymi
zastosowanie do dziatalnos$ci organizacji.

Realizujac Polityke Jakosci zobowigzujemy sig do:
e rozpoznawania i spetniania wymagan klientéw oraz dgzenia do zwiekszania ich zadowolenia;
o terminowej, profesjonalnejizgodnej z uzgodnionymi wymaganiami realizacji ustug;

e zapewnienia nalezytej dbatosci o towary powierzone nam podczas organizacji transportu
i magazynowania;

e zapewnienia odpowiednich warunkéw magazynowania pakowanych produktéw zywnosciowych,
z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych ich jako$ci, bezpieczenstwa, identyfikacji i identyfikowalnosci;

e przestrzegania obowigzujacych wymagan prawnych, regulacyjnych i umownych;

e wspétpracy z kompetentnymi, wiarygodnymi i odpowiednio dobranymi przewoZnikami,
podwykonawcami i innymi partnerami;

e zapewnienia kompetentnych pracownikéw oraz utrzymywania i rozwijania wiedzy niezbedne;j
do prawidtowej realizacji procesow;

e zapewnienia odpowiedniej infrastruktury, technologii i systemow informatycznych wspierajgcych
ciggtosc dziatania;

e identyfikowania ryzyk i szans mogacych wptywaé¢ na jakos¢ i ciggtosé sSwiadczonych ustug
oraz podejmowania ocdpowiednich dziatan;

e« monitorowania wynikow procesow, reklamacji, realizacji celéw jakosci oraz skutecznosci
podejmowanych dziatan;

e ciggtego doskonalenia procesow oraz skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnego
zwymaganiami ISO 9001.

Polityka Jakosci stanowi ramy do ustanawiania i przegladu celow jakosci. Jest komunikowana pracownikom
oraz okresowo przegladana w celu zapewnienia jej ciggtej przydatnosci i zgodnosci z kierunkiem dziatania IFB
International Freightbridge (Poland) Sp. z 0.0.

Zarzad IFB International Freightbridge (Poland) Sp. z 0.0. zobowiazuje sie¢ do zapewnienia zasobow niezbednych
do realizacji niniejszej Polityki Jakosci, osiggania ustanowionych celéw jakosci oraz ciggtego doskonalenia
skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig.
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